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CONG TY THUY DIEN SON LA Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: Y2 /Qp-TPSL Son La, ngay €Sthdng 12 nam 2014
QUYET PINH

Vé viée Ban hanh tii lidu Vin héa Céng ty Thity dién Son La

GIAM POC CONG TY THUY PIEN SON LA
Can ctr Quyét dinh s6: 69/QD-EVN ngay 14/02/2011 ctia Hoi ddng thanh
vién Tép doan Dign luc Viét Nam vé viéc thanh 1ap Cong ty thuy dién Son La;

Cin cr Diéu 1¢ t6 chtrc va hoat dong ciia Cong ty thuy dién Son La, ban
hanh kém theo Quyét dinh so: 70/QD-EVN ngay 14 thang 02 nam 2011 cua Hoi
ddng thanh vién Tép doan Pién luc Viét Nam;

Theo dé nghj ctia Ong Chénh Vin phong Céng ty,
QUYLT PINH:
Pitu 1. Nay Ban hanh kém theo Quyét dinh nay tai liu “Vin héa Cong
ty Thiy dién Son La”

Pidu 2. Céc 6ng (ba) Trudng cic Phong/ Phan xudng true thupe Céng ty
va CBCNV trong Cong ty chiu trich nhigm thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh
nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu didu 2,

- BGD (dé blc);

- BCHCD Cty (th/hién);

- BCHDTN Cty (th/hién);;
-Luwu VT, VP,
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VAN HOA CONG TY THUY DIEN SON LA

LOI MO PAU

Chu tich Ho6 Chi Minh d& néi v& vin hoéa: "Vi 1€ sinh tén ciing nhu vi muyc
dich cudc séng, lodi ngudi méi séng tao va phdt minh ra ngén ngit, chit viét, dao
dite, phdp ludt, khoa hoc, tén gido, vin hoc nghé thugt, nhitng cong cu cho sinh
hoat hang ngdy vé mde, dn, ¢ va cdc phwo‘ng tién, phuwong thirc sw dung toan bo
nhitng sdng tqo va phdt minh dé tike 1a vén héa. Vin héa la s téng hap cua moi
phuwong thike sinh hoat cing véi bzeu hién ca né ma lodi nguoi dd san sinh ra
nhém thich img nhiing nhu cdu doi séng, va doi hdi ciia su sinh ton”.

Coéng ty Thiy dién Son La (EVNHPC SON L4) 1a doanh nghigp tryc thude

Tép doan Dién lye Vigt Nam (EVN) - T4p doan kinh té hang du trong dAu tu, san

xuét v kinh doanh dich vu ning luong cia Viét Nam.

Chung t61 véi s ménh, tAm nhin, gid trj cbt 161 va triét ly kinh doanh cia
minh va véi mot don vi gin ket nang dong, nhiét huyet tri thirc va tin cdy dbi véi
khu vye phia Bic vé san xudt dién ning va cung cdp chuyen giao cac san phém,
dich vy chét lugng cao va chuyén nghiép trong linh vuc san xudt dién nang dua
trén nén tang khoa hoc cong nghé tién tién hién dai, than thién véi mai truong.

Dé gop phén dua dién ning thuc sy tr& thanh ngudn nang lwong thép sdng
cho cude song va 13 dong luc cho phét trién kinh té - x3 hdi cta dit nude cling nhuw
v&i mong mudn cua EVNHPC SON LA cé dugc nidm tin cia Dang, cua Tap doan
Dién luc Viét Nam, chinh quyén dia phuong va cdng dong xa hdi. Chung t6i tuyén
b nhitng gia tri bt 151, nhiing chudn myc dao dic va nhitng cam két v& vin hoéa
cia EVNHPC SON LA.
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VAN HOA CONG TY THOY DIEN SON LA

VAN HOA CONG TY THUY PIEN SON LA

PHAN I
HE GIA TRI COT LOI

1. Tam nhin.

Cong ty thuy dién Son La (EVNHPC SON LA) 14 doanh nghiép hang dau Viét
Nam va khu vyc trong linh vyre san xuét dién ning; déng vai trd quan trong trong
hé théng luéi dién qubc gia, gép phin dam bao an ninh ning lugng qudc gia; cung
cép céc dich vu thude linh vye thity dién.

2. Sit ménh.

Quéan 1y vén hanh Nha méy thiy dién Son La, Nha may thuy dién Lai Chau an
toan, lién tuc, 6n dinh, hidu qua, dam bao chét lwong va ti vu chi phi.

3. Khiu hiéu.

EVNHPC SONLA “Tron ven niém tin”
4. Gi4 tri c6t 15i.

Chadt lwong - Ttn nhiém

EVNHPC SON LA cam két 1am ché day chuyen cong nghé hién dai; quan ly k§
thudt, vin hanh Nha may an toan, lién tue, on dinh, cung cép dién cho hé théng
ludi dién qudc gia dam bao chét lugng; céc td mdy ludn san sang huy dong theo
phuong thire; quan tri doanh nghiép d6i méi, tién tién; cung cap cdc dich vu dam
béo chat luong cho dbi tc khach hang 1a myc tiéu hang dau. Sy tin nhiém cla d6i
tac, khach hang 1a muc tidu phat trién EVNHPC SON LA.

Tdn tam — Tri tué.

Trong EVNHPC SON LA con ngudi 1a nhén t& quan trong dua dén moi thanh
cbng, va thyc hién xdy dung phong céach dién hinh ctia cén bd cdng nhan vién
(CBCNV) EVNHPC SON LA 1a tén tdm, c6 tinh than trach nhiém cao, nang dong,
sdng tao, ¢6 chuyén mdn nghiép vu va tinh ky ludt cao. Céc thanh vién cla
EVNHPC SON LA ludn mang hét stc lyc va trf tug dé giai quyet cong viéc hiéu
qua, hudng dén muc tiéu chung hoan thanh xuét shc nhiém vu cap trén giao, dem
lai sy héi 1ong cho ddi téc, khach hang 1a thanh ¢ong cho EVNHPC SON LA.

Hop tdc — chia sé.

EVNHPC SON LA la Cong ty véi nhiém vu chinh san xuét dién ning con cung
clp cac dich vu thude linh vyc thiy dién voi muc tiéu chét luong la hang dau Do
do EVNHPC SON LA col trong sy hai long cua chp trén, cong béng vé quyén loi
vAt chat, tinh thin cta mbi thanh vién trong EVNHPC SON LA va sy hop tdc voi
cac dbi tac trén tinh thin ton trong, tin ttrong va mang lai hiéu qua, loi ich cua cac
bén.

EVN HPCSONLA
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EVNHPC SON L4 mong mudn tit ca cac thanh vién cua Céng ty ludn cbng
béng, trung thye, lam viée voi tinh than trdch nhidém cao, dam lam, ddm chiu trach
nhiém, san sang chia sé, gén bé chit chd dé giai quyét moi Van d8; cling nhau phét
trién, cling nhau hanh déng vi sy thanh céng, phat trién, tién bd ciia EVNHPC
SON LA.

Sang tao — hiéu qua.

Sang tao - Hiéu quéa 1a don bay phét trién cia EVNHPC SON LA. EVNHPC
SON LA 1udn tao moi truong thuén l¢i dé moi thanh vién phét huy dugc stre sang
tao, sang kién cai t1en k¥ thuét, ddy manh cai c4ch hanh chinh, di méi cong nghe
quy trinh quan ly t61 vu chi phi, hiéu qua cao dé dua EVNHPC SON L4 1&n vi tr
dan diu trong linh vuc sin xudt ning lvong va cung cdp céc dich vy trong khu
Vyc.

PHAN II
CHUAN MUC PAO PUC

1. Moi hanh déng cia EVNHPC SON LA déu huéng t6i con ngwdi vi con
ngwoi.

- EVNHPC SON LA hanh ddng vi niém vui, hanh phtc cia moi thanh vién
trong Cong ty va dbi tac khach hang. EVNHPC SON L4 xay dung méi quan hé
véi dbi tdc khach hang, ddng nghidp, nha dau tw, x& hoi bing sy thién chi, tinh
than &i, tinh than nhan vin. Trong cac hoat dong ctia EVNHPC SON LA, con
nguoi lubn la trung tdm, trong néi by Cong ty nguoi lao dong 1a tai san quy gia
nhét giup EVNHPC SON LA di dén moi thanh c6ng va ludn phin dau vi su cong
bang, tao diéu kién d& moi thanh vién dugc hoo tap, rén luyén va hoan thién ban
thén.

- M®bi thanh vién EVNHPC SON L4 58 cb géng hét sitc rén luyén, tu dudng va
tu hoan thién ban than theo nguyén tic nay.

2. EVNHPC SON LA lubn néu cao § thire trach nhiém, tinh thin tAn tdm
vri cong viée, tin tuy véi khach hang.,

- Phuong cham hanh dong chu dao cia EVNHPC SON LA 1a 1am tron nghia
vu v6i trr cach 12 Nha méy thity dién da muc tiéu ¢6 obng suét 1on nhit nuée va
khu vire Déng Nam A, ¢6ng trinh quan trong lién quan dén an ninh quéc gia. Mol
thanh vién EVNHPC SON LA cam két hanh dong vi loi ich coa Cong ty, cia
EVN, vi sur phdn vinh ctia T qudc.

- - EVNHPC SON LA hudng téi xay dung hinh anh dep v8 tinh than trach nhiém
cao, lao ddng sang tao, tri tug, tdn tam, tan tuy trong timg cdng viéc, hanh déng dé
quan ly vén hanh, sira chita NMTD Son La, NMTD Lai Chéu an toan, lién tuc,
chét luong, hidu qua. Mdi thanh vién EVNHPC SON LA s& phfn déu, hy sinh,
khéng quan ngai khé khin, gian kho dé thue hién phuong cham nay.
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3. EVNHPC SON LA cam két tén trong ludt phdp, hanh dpng khdich quan,
trung thye, cong tiam va minh bach.

- Moi hoat doéng cua EVNHPC SON LA lubén tudn tha moi quy dinh cua phap
lu4t hién hanh, quy ché quan 1y ndi bd clia EVN va cta Céng ty. Hon thé, moi
thanh vién ciia EVNHPC SON LA s€ ludn di tién phong trong viée thye thi va gép
phan phat trién, hoan thién nhiing quy dinh va quy ché nay.

- EVNHPC SON LA tbén trong cac quy tic, nghi thirc trong giao tiép; lich
thiép, trung thyce trong quan hé; khach quan, minh bach, cong bang va binh déng
trong x0 ly cdng viéc v4i bén ngoai (EVN, doi tac, khach hang, cdng dong) cling
nhur ndi bd Codng ty (nguoi lao dong, ngudi quan 1y).

4. Stzc manh trong moi hanh dong cia EVN HPC SON LA li sy do“‘ng
thugn va tri tué tip the.

- EVNHPC SON LA phuc vu va déng gop cho xa hdi, cho nén kinh t§ bing
kinh nghiém va su sdng tao, bing tri tué con ngudi két hop véi cong nghé hién dai.
EVNHPC SON LA luén trén trong nhiing thanh qua d& dat dugc cling nhu truyén
thong vé vang ciia nganh, ctia Céng ty va ciia dan tdc.

- EVNHPC SON LA coi tinh thin doan két va lao dong sang tao 12 ngubn sic
manh tong hgp d& dat duge muc tidu deé ra.

5. EVNHPC SON LA phin diu dé xing ddng voi niém tin ciia EVN va
nhan din, chinh quyén dia phuwong.

- EVNHPC SON LA coi trong cam két véi cép trén, khach hang, a6i tac va dia
phuong. Trung thanh véi nén tang cdc gia trj cbt 181, thuc hién cam két bang
nhitng hanh d6ng thiét thyc. EVNHPC SON LA tin tudng s ximg dang v&i ni€m
tin ma Pang, Chinh pht, dit nudc va nhan dan cling nhu EVN d4 giao phd, s&

gianh dugc sy tin nhiém cua nhitng nguoi ma EVNHPC SON LA phyng sy, s€ xay
dung thanh c6ng hinh anh tét dep ma EVNHPC SON LA va EVN mong mudn.

PHAN II1
THUC THI VAN HOA

1. Cam két véi EVN.

EVNHPC SON LA cam két hoan thanh t&t moi nhiém vu duoc EVN giao.

- S6ng, lao ddng va hoc tip theo tdm guong dao dirc ca Bac HO vi dai.

- EVNHPC SON LA cam két ludn tuén thd nghiém céc quy dinh, huéng dan
va chi dao ctia EVN.

- EVNHPC SON LA cam két van hianh NMTD Son La, NMTD, hé chtta theo
dang quy trinh, quy pham d& dugc ban hanh. Dam bao vén hanh phat dién an toan,
lign tye, 6n dinh; sira chita, bao dudng céc t6 may dam bao chat luong, tién do;

céc t6 may ludn sin sang huy dong theo phuong thirc. La don vi tin c4y trong céc
nhiém vu duge EVN giao phd vé san xuét dién nang phuc vy cho cac hoat dong
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VAN HOA CONG TY THUY BIEN SON LA
kinh t&, chinh tri, x& hoi, an ninh, qudc phong chia dat nuée. Gép phan phét trién
Céng ty va EVN bén viing.

- EVNHPC SON LA cam k’ét phéi hop cling chinh quyén va cac co quan lién
quan bdo dam an toan tuygt doi cong trinh Thiy dién Son La 14 céng trinh quan
trong lién quan den ANQG.

- Mbi thanh vién trong EVNHPC SON LA ¥y thirc 18 vai tro, trong trach cla
minh trong cdng tac van hanh, sta chita, bao du'c’?rng NMTD Son La, NMTD Lai
Chéu; an ninh nang lugng Qudc gia, voi su phat trién kinh t€ x& héi, cam két tin
tdm va trdch nhiém, sdng tao va hiéu qua khi thyc hién nhiém vy v6i phuong cham
“Trdi tim nguoi the dién con dép thi dong dién Thiy dién Son La khoéng bao gid
tAt”

- Kién quyét bai trir t& nan tham nhiing, ctra quyén, quan liéu, thiéu trach nhiém
va tu loi ca nhan.

2. Cam két véi chinh quyén dia phwong.

- EVNHPC SON LA cam két chip hanh nghiém chinh phép luat cia Nha nude
va cac quy dinh cta tinh Son La.

- Thuc hién ding, du nghia vu nép ngén sach v&i nha nuwde va tinh Son La.

3. Cam két v&i ngudi lao dong.

“Nguwdi lao dong 1a tai san quy gia nhat”

- Pam béao viée 1am va doi séng cia ngudi lao dong ludn én dinh, dam bao
moi ngudi s& dugc quan tam, cham soéc day dd quyén lgi vé vat chét va tinh than
theo quy dinh cua phép ludt. Ddm bao céc che d§ dai ngd duge xdy dyng cdng
bang, minh bach.

- Ludn khuyén khich, tao didu kién cho ngum lao dong rén luyén, trau doi kién
thae, k§ nang dé phat trién. Khuyén khich cic ¥ tudng sang tao va tao diéu kién
t6i da dé cdc v tudng sang tao duoc dp dung vao thye tién.

- Moi ngudi phai dugc danh gid ding kha ning va cac ¥ kién phai duoc ling
nghe, thanh tich phai dugc danh gia ding, kip thoi, cdng bang va ¢dng khai.

4. Ung xir ndi b,
Gia dinh EVNHPC SON LA “Trén thuin - Dwéi hoa - Tén trong lan nhau”
Vin héa giao tiép.
- Trang phuc gon gang, lich sy, theo ding quy dinh.

- Lubn lich thiép va ding mue trong giao tiép (chao hot, bét tay, néi chuyen )
phtr hop véi thir béc, van hoa timg ving. Ludn xir su xuét phét tir nguyén téc 1dy
con ngudi lam gbe.
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- Ludn d6i xir v6i nhau trén co so binh dang, ton trong 14n nhau, sbng c6 tinh
nghia; khong xm pham cac bi mat riéng tu khong 1ién quan dén cbng viéc; doan
két, hop tac trén moi phuong dién.

Van héa eOng viée.

- Moi hanh ddng, 10i néi va vin ban phai duge thuc hién theo nguyén the
trde tién tuln thi ding cic quy dinh cla phép ludt, cia EVN va cia EVNHPC
SON LA.

- Dé cao trich nhiém c4 nhan, khéng trén tréanh, dbi pho, db 181 hay dun diy
trach nhiém cho nguoi khac.

- Mbi thanh vién trong EVNHPC SON LA nd lyc xay dyng méi trudng lam
vide “trén thudn, dudi hoa”, tin trdng 1an nhau, ning ddng, séng tao, toan tAm toan
¥ trong cdng viée, lam hét tréch nhiém dugc giao, ddm bao hoan thanh céng vige
mdt cach nhanh nhét va hidu qua nhat.

- Ludn hop tac, chia sé kién thirc, thong tin @& giai quyet cdng viée dat chét
lugng va hiéu qué cao nhét, vi loi ich chung, vi sy phat trién ciia EVNHPC SON
LAvaEVN.

- Ludn c¢é v thire git gin noi lam viée xanh sach dep, bdo v§, sir dung va gitt
gin tai san cua cdng ty clng nhu cla chinh minh, ¢é y thiic bdo vé cac lgi ich
chung. Khong hit thude 14 tai phbng lam viéc, phong tryc, phong an, phong hop.

- Cép trén tao didu kién d& cép dudi trinh bay y tudng cta minh, tao moi
truong thoai mai, thuén loi @8 thao ludn, ton trong cdc v kién c4 nban va chiu trdch
nhiém v& nhitng quyét dinh ctia minh.

- Cép duéi cod quyen tranh ludn, thao ludn dua ra céc y tLrong dé thue hién
cdng viéec mot cach tbt nhat nhung mét khi quyét dinh d8 dugc cap trén dua ra thi
phai tuyét dbi tuan thu.

- Moi thanh vién trong EVNHPC SON LA luén tuén thi céc quy dinh, quy
trinh k¥ thuat an toan lac dong, an toan lao dong la wu tién hang dau; thye hién
chuyén nghiép trong ¢ong tac; tdn trong cac quy tic, nghi thic trong giao tiép; lich
thiép, trung thuc trong quan hé; khéch quan, minh bach, cong bing va binh ding
trong xtr ly cdng viéc.

- Tuyét d6i khoéng tiét 16 nhing bi mit kinh doanh, bi mét c6ng nghé ciia
EVNHPC SON LA.
4. Quan hé vé&i khach hang.
“Khdch hang la s phdt trién chia ching t6i”
- M&i thanh vién trong EVNHPC SON LA dbu la dai str cia EVNHPC SON
L4, cha EVN, dai dién cho nhiing gia tri Van héa EVNHPC SON LA, EVN khi
tiép xtic v0'1 khach hang. Ching tdi giao trong trach lén lao nay cho CBCNV va

tin trdng ring cac dai s ndy s& dem t&i khach hang nhing hinh anh dep nhét v&
Céng ty thuy dién Son La, Tép doan Dién lyc Viét Nam.
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- Cung chia sé lgi ich, trach nhiém, thuan loi va khé khan, phuc vy chuyén
nghiép, ning dong, hiéu qud. Béo hanh va dich vu sira chita san phém: chét luong,
an toan, hiéu qua. Xem sy hai long va tin tudng cia khach hang la sy thanh cong
cua chinh EVNHPC SON LA.

- CBCNV ctiia EVNHPC SON LA khi thuc hién nhiém vu giao tiép khéch hang
phai sir dung trang phuc va thé nghiép vu theo quy dinh.

- Tuyét dbi bai trir céc hanh vi, ctt chi, 161 néi thiéu vin minh hée, de doa, clra
quyén.

- Giai quyet ding hen, ding ndi dung, dly dd, rd rang nhitng vn d& ma khach

hang yéu cau trén co sé& cac quy dinh ctia Nha nuée, cia Tap doan, ciia EVNHPC
SON LA. Tuyét dbi khong tu dit ra nhing didu kién khong cé trong quy dinh trén.

- Thu’cmg xuyén cép nhat théng tin méi nhét Ve san phim, dich vy, quy dinh
cia EVN, ctia Céng ty dé dam bdo sén sang cung chp théng tin ddy do, chin thyuce
nhét cho khach hang.

- Khi khéch hang c6 yéu ciu hodc Oap khé khin vé st dung san phém, dich vu,
moi ngu'cn thugc EVNHPC SON L4 ¢6 trach nhiém giai quyet hodc lién hé voi
ngudi cé thé gial quyét, ddng thdi dich than theo dbi két qua dé chic chin da dap
tng dugc yéu cau cta khach hang.

5. Quan hé véi dbi tac.

“Hgp tdac cung phdt trién”

- EVNHPC SON L4 ludn coi cac ddi tac nhu nhitng ngudi ban, ludn mong
mudn x4y dung nhitng moi quan hé than thién, bén ving trén co so binh ding, cac
bén cung co loi va tin tudng lan nhau.

- Khi tidp xtc véi dbi tac EVNHPC SON LA khang dinh vai trd, vi trf cla
minh thong qua cach cu x1r lich thiép, nghi thirc pht hgp va dung hen,

- Khi gial quyét cong viéc EVNHPC SON LA lubn coi trong s tudn thu phap
lugt, canh tranh lanh manh trén co s6 cong nghé tién tién, chit lwong san pham,
dich vu tét.

- Khi lam viée v&i dbi tde nude ngoai hay khi ¢bng tac & nude ngoai, CBCNV
cua EVNHPC SON LA tuan thti va tén trong luét phap, van hoa clia nudc ban, cac
hiép dinh, thoa thuin Viét Nam da ky két hodc tham gia.

6. Pam béo loi ich cho cing dong.

“Vi mdt cdng ddng phat trién”

- EVNHPC SON LA nd luc thuc hién t6t nhiém vu phat di¢n, van hanh hd
cqura va cdc nhiém vu khac dwge Nha nuée va EVN giao, dua tri thue, niém vui
dén véi moi ngurot dan trong x& hoi.
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- Moi hoat dong cia EVNHPC SON LA déu hudng téi loi ich chung clia x&
hoi, cha cong d‘ong, khong vu loi cd nhén, phat trién cyuc bd. “Chung tay vi mot
cdng ddng phat trién”.

- TH chire, khuyen khiqh va tao moi didu kién cho cdc hoat dong x& hoi, tu
nguyén ctia CBCNV nhu dén on dép nghia, tir thién va bao vé moi trudng.
7. Cam két giit gin méi truwong.
“Vi mgt moi treong xanh”
- Trong qua trinh x8y dyng, phat trién va vin hanh nhd mdy Thiy dién
EVNHPC SON LA cam két str dung céc cong nghé “Xanh, Sach” than thién voi

méi trudng vol muc tiéu hidu qua, tiét kiém va giam thidu téc dong dén moi
trueong.

-EVNHPC SON L4 cam két lubn tudn tht cdc quy dinh vé bao vé mébi truong
nhém béao vé ng01 nha chung cua nhén loai. Quan ly, gidm sat chét ch& cac ngudn
chét tha1 va xtr Iy theo quy dinh dé “Béo v& méi trudng gin v6i su phét trién bén
vimg”.

- EVNHPC SON LA cam két dong vién khuyén khich moi thanh vién, céc tb
chire trong Cong ty khong ngimg néng cao nhén thuc va tham gia tich cyc vao cic
hoat d6ng nhim cai tao, gitt gin mdi trudong séng tai Céng ty ciing nhu trong cong
ddng.

-EVNHPC SON L4 cam két tudn chi dong phong ngira va khic phyc céc yé
t6 rui ro khi xay ra
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